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YIST):
El Expte. N7 146/2023 por el cual se tramita la aprobacién del Programa de la
asignatura cod. 377 Las Organizaciones Piiblicas, correspondiente al Primer Afio de la

Carrera TECNICO UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION PUBLICA - Plan de
Estudios 1999 v,

CONSIDERANDO:
Que el presente Programa de la asignaura ha sido elaborado siguiendo los
lineamientos establecidos en el Documento Curricular de esta Facultad,
Que «] Programa de la asignatura corresponde al Plan de Estudio 1999,
Que la Thireccion de Carrera ¥ Secretaria Académica ha procedido a su andlisis v
consideracion, habicndo otorgado la aprobacion téenica de la misma.

Ouic s¢ ha expedido favorablemente la Comision de Asuntos Académicos.

Por cllo, ¥ en use de las atribuciones conferidas por el Estatuto Universitario

vigente;

EL CONSEJO MRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y DE ADMINISTRACIOMN
(En Sesion Extraordinaria del dia 03/08/2023)
RESUELYE:
ARTICULO 1% APROBAR ¢l Programa de la asignatura cod. 877 Las Organizaciones
Pablicas, correspondiente al Primer Afio de la Carrera TECNICO UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACION PUBLICA - Plan de Estudios 1999, cuyo texto complets consta como

Ancxo a la presente Besolucion.

ARTICULO 2": REGISTRAK. Comunicar a las dreas de competencia.  Cumplido,
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PROGRAMACION DOCENTE
ASIGNATURA: LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS | Ciclo: Unico

Carrera: Tecnico Universitario en Administracion Pablica | Cddigo: 877

Expte. FCEvA Mo
Curso: 12 Afo — 2° Cuatrimestre 1462023 -
| Res. C.D. N® 043 /2023

Titulos académicos:

Prolegar Tilular: Contador Pablico Nacional
MORALES, ANDREA SILVIMNA Abogada
andream@ecs.unca.edu.ar Magister en Contabliidad v Auditoria

Magister en Desarrollo Social Rural
Dedimni_r]n: Exciusiva.

Prafasor familer: T S e 5
FIGUEROA CARRIZO, MARCIA S. T B Dot babt e S T
miiguercacarrizol 7iHgmail.com - P,

Profesar Aasxilear:

SARMIENTD, GUSTAVO , m ﬂETﬂfﬁi Llcemcivia cuefehninistracon
gustavosarmiento_ 101 LiEhobmail.com i ;
FUNDAMENTACHIN:

- Las organizaciones piblicas atraviesan la vida de las personas en todas [as socedades, Se

evidenda la necesidad y la responsabilidad estatal de tender a la mejora de las instituciones
piblicas en cada etapa de la gestidn de las politicas piblicas y 2 brindar servicios que
generen valor, gue contribuyan al desamolio del pais y al bienestar general.

La asignatura Organizaciones Publicas proporgiona  contenidos y herramientas  que
conduzean 2 la interpretacian de las funciones y finalidades de este tipo de organizaciones
destacando como factores principales la ética, la innovacion pdblica y las buenas practicas
que conduzcan 2 organizaciones poiblicas mas eficientes, economicas, efectivas y eficaces.
Las entidades del sector piblico argenting presentan grandes desafios en términos de la
mejora de procesos de gestidn y se presentan aspectos conceptuales y practicos que
conduzca al abordaje de un adecuado diagndstico organizacional haciendo foco en una
mejora de |a gestidn de procesos en la administracidn piblica, su reingenieria y la calidad
tokal.

Esta materia provee a los alumnos los conceptos fundamentales de las organizaciones
plblicas, destacando las diferencias entre organizaciones piblicas v privadas, los tipos de
Frganizaciones, sus caracteristicas, la interrelacion entre las diferentes organizaciones, las
dimensiones y ia impartancia de las organizaciones en la vida de cada individuo,

Asimismo, se identifican factores claves a considerar como grandes lineamientos para
pensar o promover la mejora en los procesos de gestion en términos de los desafios que
generan fas nuevas tecnologias de la comunicacién y |z informacion para la gestion de los
procesos de trabajo en la administracion pablica. Por diltimao, se desamrollan estrategias para
promaver las reformas y fortalecimiento de los procesos de gestion que permiten CONDCET Y
poder hacer la diferencia en los distintos ambitos de trabajo que demanden fa toma de
decisiones, asumiendo responsabilidades en el orden econdmico, social, étice v ecoldgics en
las organizaciones; permitiendo adquirir destrezas personales para asignar prioridades,
cumplir metas, anticiparse y adaptarse al cambio.

OBJETINVD GEMERAL:

Lograr que el alumno, al finalizar el curse, tenga conocimientos sdlidos sobre las
Organizaciones Plblicas, sus caracteristicas, el comportamiento de los individuos dentro de
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aplicar herramientas de diagnostico organizacional vy generar propucstas de mejora,
innovacion y calidad para las instituciones del sector piblico teniendo presente la ética e
integridad pablica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

En un orden de conecimicntos:
Que los alumnos puedan comprender el significade, caracteristicas ¥ relevancia para la
sociedad de las Organizaciones Poblicas tanto Macionales, Provinciales y Municipales

adquiriendo contenidos tedricos y prdcticos que coadyuven al desarrollo de un Estado
eficlente, eficar, efectivo, &tico ¥ con econamicidad.

En un orden de habilidades:
Que los alumnos puedan:
+ Desammollar habilidades personales para enfrentar y buscar alternativas a los
problemas planteados por |a gestidn de las instituciones.
Fortalecer la capacidad de trabajo en equipo v Ia oralidad.
Evaluar reflexivamente las diferentes modalidades del proceso administrativo.
= Interpretar y desarrollar procesos analiticos y 1dgicaos.
= Comprender e impacto de las buenas practicas éticas, de mejora continua, de
calidad total v de innewacion.

En un orden Etico:

Que los alumnos adquiersn pensamiento reflexivo, el espirity critico, comprendiendo el
entorno econdmica y social en el que deba actuar, con el abjetive de servir a la socledad v
pracurar su progreso; entendiendo que su trabajo deberd desarrollarse dentre de canones y
~ valares &ticos, comprendiende la realidad y necesidad humana y social ¥ Ouie demuestre
compromiso v silidaridad para con sus pares v el resto de [a sociedad.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

La intencionalidad educative de la Citedra persigue up modelo de ensefanza para |a
comprensicn gue permita al alumno ir construyendo sus aprendizajes bajo la guia de los
docentes. Se plantea para ¢lio un modelo de secuendacion de contenidos gue permita
aprandizajes gue en forma acumulativa v secuencial se vuelguen en la construceidn de las
competencias deseadas. Para ello se apelara al desarrollo de casos que le den significado al
aprendizaje buscado, aplicando de esta manera estructuras significativas gue le muestren la
aplicabilidad del conocimiento a transmitir. Los contenidos de la asignatura, estaran
disponibles en el campus virtual de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion, en
las que el alumno podra presentar las actividades solicitadas ¥ en su caso efectuar consultas
o requerir explicaciones adicionales, con laz finalidad de erradicar las dudas que en el
procesn de estudio 2e le hayan generado.

En esta modalidad de aprendizaje, el estudiante es protagonistz, perc también es
responsable de su proceso educativo.
El desarrollo de la asignatura tendrd un perfil tedrico-practico, con una adecuada
ceordinacion y dosificacién de los conceptos bdsicos de la teoria ¥ las experiencias que
derivan del estudio de casos y simulaciones, buscando la participacion activa del alumnado
en los distintos temas propuestos.
Cada tema desarrollado del programa se complementard con la consulta indispensable de Iz
bibliografia.
Para facilitar un estudio sistematico que permita completar satisfactoriamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje es conveniente:

= Analizar, razonar y comprender los conceptos desarrollados en las clases tedricas —

practicas v la lectura de la bibliografia sefialada en el programa.

« FEfectuar las consultas necesarias de |los temas gue presenten dudas o requieran
almin Hinn de aclaracinn & amaliacidn
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EVALUACTON

Criterios:
Serd evaluada la capacidad adquirida por el alumno para:

= Evaluar y exponer pasibles soludiones de segin el diagndstico, utilizando bibliografia
respaldaloria y terminologia adecuada,

+« Presentar trabajos con desarroclios logicos y con expresion explicka de las
conclusiones y sus fundamentaciones,

= Trabajar en un contextc de mdxima eficiencia, cwmpliends con los tiempos
precslablecidos.

= Manejar biblicgrafia adecuadz e incorporar sus propias experiencias y conclusiones.

Los conocimientos adguiridos por el alumno se evaluardn a través de examenes, de caracter
tedrica v practico.

Se busca que el alumno, en la parte prictica, desarrolle v demuestre los conocimientos
adquiridos para dar solucion a los casos planteados, evaludndose todo el Proceso
desarrollado. 5e hace expreso hincapié en que los alumnos demuestren criterios fundados.,
En el framo tedrico, s¢ espera que demuestren el conocimiento e |nterpretacion de los
conceptos, los distingan y relacionen. En general, se tiene expresamente en cuentz el
dominic que el alumno manifieste de los conceptos tedricos v practicos ¥ el uso adecuado
del lenguaje pertinente.

El alumno tendra la pasibilidad de realizar practicos de autoevaluacitn.

Para regularizar la materia el alumno debara:

'« Presentar y aprobar los trabajos pricticos solicitades con una puniuacion minirma del

50% del maximo establecido para cada uno de ellos.

+ Aprobar las DOS (2) evaluaclones parciales con una puntuacidn minima del 50% del
maximo establecido para cada una de ellas. Se pusde recuperar UN (1) parcial.

Para aprobar la materia:

* Alumnos Regulares: deberdn aprobar un examen final escrito u oral, de cardcter
tedrica practico, que abarcara el total del programa analitico de |a materia, en los turnos
gue la Facultad establezca a esos efectos.

= Alumnos Libres: Debergn aprobar un examen integral con cualquiera de los temas
contenidos en ¢l programa analitico con los contenidos tedricos de la asignatura.

CONTENIDOS MINIMOS

878.- LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS

Las Organizaciones Pudblicas, significado y tipos de organizaciones. Componentes ¥
caracteristicas de las Organizaciones. Similitudes de las Organizaciones Piblicas ¥ Privadas.
Diferencias, intereses y conflictos en  las  organizaciones piblicas. Diagnodstico
Organizacional. Dimensignes de la Organizacion, Principios de 1z administracin  de
Procescs. Innovacion en el Sector Plblico. Componentes y las dimensiones de la innovacicn
en |la Geslion Pablica. Procesos de institucionalizacidn. Razones para innovar en el Sector

Publico. El Benchmarking, definicién ¢ implementacion en las diferentes Organizaciones.
Benchmarking intema y extermno.
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CAPITULD 1: LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS

Las Organizaciones Pablicas. Concepto. Objetivos e Impaortandia.
Tipos de Organizaciones,

Componentes y caractensticas de las Organizaciones;

Similitudes v diferencias entre las Organizaciones Plblicas v Privadas.

s bk

CAPITULD 2: DIMENSIONES DE LA DRGANIZACION

Principios de la Administracion de Procesos.

Beneficio de la Gestion por Prooesos,

Recurzos de |as Organizaciones.

Cultura v clima Qrganizacional.

Modelos de Organizaciones Pablicas. La nueva Gestidn Pabiica,

L

CAPITULO 3: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Concepto.

Obetivos. Elementos.

Métodos v bécnicas.

Tipos de Diagnostico Organizacional.

F.O.DA, Diagrama de Ishikawa. Andlisis PESTEL. Analisis de las Cinco Fuerzas Porter.
Matriz de Perfil Competitivo.

ke

CAPITULO 4: INNOVACION EN FL SECTOR PUBLICO.

Cancepto. Tipos, Niveles ¥ dimensiones de la Inngwacidn en el sector Biblico.
Companentes de la Innavacion.

Rarones para Innovar en el Sector POblico. La Co=creadicn como clave de la
Innavacion.

Administracion Poblica inteligente e Innovadora. Buenas Practicas de Gestion.
Automatizacion de procesos e inteligencia artificial,

PR el et

CAPITULDO 5: BENCHMARKING y CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS

Ei Benchmarking en el Sector Piblico. Concepto. Objetivos.
Benefidos de su aplicacion. Tipos v procesos.

Calidad en un Modelo de Gestion Pablica.

Mejora en la Calidad en la Gestion Piblica: Impacho en los Gobiemos,
Calidad Total en la Administracidén Pablica.

e

CAPITULO &: DESAFIOS EN LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS

Inteyridad v ética poblica.

Eficiencia en las crganizaciones poblicas.
Eficacia en las grganizadiones poblicas.
Economicidad en las instituciones pablicas.
Articulacion pablica - privada,

i LEL
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023

Sede: Belén| Fecha de Inigo: Fecha de Finalizacion:
- Catamarca | 29/09/ 2023 | 21/10/2023

CRONOGRAMA DE CLASES TEORICO — PRACTICAS

MG. - C.P.N. ANDREA SILVINA MORALES
Lic. MARCIA FIGUERDA CARRIZO
Lic. GUSTAVO SARMIENTD

DIAS DE CLASES: Viernes y Sabados

Nﬂ
FECHA MODALIDAD DETALLE
_ Semana
{ 29/09/23 : Tefrica, Practica | Capitulo I E]
1300023 Tedrica/Practica Capitulo IT v LI
| DB/10/23 . Tedrica,Practica Consultas y Repaso =
07/10/23 | Evaluacion 1° Pardial Capitulos I, 11 v II1
13/10/23 : | Tedrica/Practica Capitulo IV ]
14/10/23 | ' | Tedrica/Préctica Capitulo V y VI -
20710723 3 | Tedrica/Practica Consultas v Repaso
21/10/23 | Evaluacion 20 Parcial. Capitulos IV, Vy VI
27/10/23 5 | Evaluacién Parcial Recuperatorio F
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